REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DOSTEPNEGO POD ADRESEM
WWW.OUTLET.GSM.PL
§1
DEFINICJE | INTERPRETACJA

1. SKLEP INTERNETOWY:

1)

10)

11)

12)

»Sprzedajacy” oznacza podmiot prowadzacy sprzedaz droga elektroniczng za posrednictwem sieci

Internet; Sprzedajacym jest:
tukasz Szot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma tukasz Szot NetRepublic z
siedziba w Niepotomicach (32-005), przy ul. Wielicka 47A, posiadajacy NIP: 6782684612,
REGON: 356890110, zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, telefon kontaktowy: 12 384 81 54,
adres e-mail: sklep@outlet.gsm.pl.

Adresy dodatkowych miejsc wykonywania dziatalnosci przez Sprzedajacego:

ul. Wojciecha Cybulskiego 41, 50-205 Wroctaw,
ul. Gesia 8, 31-535 Krakow,
ul. Grazyny 15 lok. 15, 02-548 Warszawa,

»Administrator danych osobowych” oznacza podmiot przetwarzajacy dane osobowe Uzytkownikow
celem wykonania postanowien niniejszego regulaminu przez Sprzedajacego, dzieki czemu mozliwe
bedzie skuteczne zawarcie umowy sprzedazy produktu pomiedzy Sprzedajacym a Klientem oraz jej
realizacja. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy, ktérego szczegétowe dane zostaty
wskazane w pkt. 1 powyzej.

,»Uzytkownik”, , Klient”, , Kontrahent” oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce;

»Konsument” oznacza osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, w mysl art. 22" Kodeksu cywilnego;
»Przedsiebiorca” oznacza petnoletnia osobe fizyczna, osobe prawna badz jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnosc prawna,
zarejestrowana w Serwisie oraz nabywajaca Produkty od Sprzedajacego za posrednictwem Serwisu w
celu bezposrednio zwigzanym z prowadzonga przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, w
ramach ktorej dziata; Przedsiebiorca nie jest Konsumentem;

,Konto Klienta”, ,,Konto” oznacza element Serwisu, wydzielony dla danego Klienta, umozliwiajacy
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, w tym zawieranie Umow Sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a
Klientem; na Koncie zebrane sa takze dane Klienta oraz informacje dotyczace transakcji
realizowanych przez niego w Serwisie;

»Serwis internetowy”, ,,Sklep internetowy” ,Serwis”, ,,Sklep” oznacza polska platforme
internetowa dostepna pod adresem www.outlet.gsm.pl stuzaca do sprzedazy Produktow za
posrednictwem Internetu.

»Strona produktowa” oznacza strone w Serwisie, na ktorej przedstawione sa informacje na temat
Produktu.

»Produkt” w mysl art. 449" Kodeksu cywilnego oznacza rzecz ruchoma chocby zostata ona potaczona z
inng rzecza. Produkty sprzedawane w Serwisie sa fabrycznie nowe i wolne od wad fizycznych i
prawnych - chyba Ze na stronie produktowej wskazano inaczej - oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski;

»,Cena” oznacza catkowita cene Produktu wyrazong w ztotych polskich nie uwzgledniajaca rabatow i
promocji, o ile nie jest to wyraznie zaznaczone. Wszystkie ceny sa cenami brutto, tj. uwzgledniaja
wszystkie nalezne podatki, w tym VAT.

,»,Kod Rabatowy”, ,,Kupon rabatowy” oznacza kombinacje cyfr, liter lub innych znakoéw, ktorej
wpisanie w wyznaczonym dla tego miejscu w formularzu zamoéwienia powoduje udzielenie Klientowi
rabatu w wysokosci wskazanej w zasadach akcji promocyjnej.

,Podmiot realizujacy ptatnosc¢” oznacza ptatnosci realizowane w Serwisie w formie przedptaty przy
uzyciu karty ptatniczej lub przelewu online dokonywane sg wedle wyboru Klienta za

posrednictwem Przelewy24.pl - serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.przelewy24.pl,
prowadzonego przez Grupe DialCom24, w ramach ktoérej dziata DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000306513, posiadajaca NIP: 781-173-38-
52, REGON 634509164, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1 697 000 DialCom24 Sp. z o.0. oraz PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000347935,
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ul

10.
11.
12.

13.

posiadajaca NIP: 7792369887, REGON 301345068, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000,00 zt
wptacony w catosci. PayPro S.A. posiada status agenta rozliczeniowego i prowadzi system autoryzacji i
rozliczen na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 1 kwietnia 2011 roku, nr
1/2011 oraz swiadczy ustugi ptatnicze w charakterze krajowej instytucji ptatniczej na podstawie
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 czerwca 2014 roku, wpisanej do rejestru ustug
ptatniczych wraz z Dialcom24 Sp. z 0.0 pod numerem nr IP24/2014. Wykonywanie transakcji
ptatniczych za posrednictwem Przelewy24.pl podlega zasadom opisanym w regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej http://www.przelewy24.pl/regulamin.htm

1) ,,Regulamin” oznacza niniejszy regulamin; Sprzedajacy udostepnia niniejszy Regulamin w formacie
PDF umozliwiajacym jego zapisanie na trwatym nosniku na urzadzeniu Klienta;

2) ,Newsletter” oznacza bezptatna ustuge, polegajaca na okresowym wysytaniu biuletynu
informacyjnego drogga elektroniczna na wskazany adres poczty elektronicznej, skierowana do
zainteresowanych korzystaniem z niej Uzytkownikow zarejestrowanych w Serwisie; w biuletynie
informacyjnym przedstawiana oferta handlowa zamieszczona w Serwisie oraz informacje o rabatach i
promocjach;

3) ,Ustawa o prawach konsumenta” oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r., poz. 827);

4) ,Ustawa o ochronie danych osobowych” oznacza ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.);

5) ,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna” oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

6) ,Kodeks cywilny” oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16 poz. 93 z
pozn. zm.);

7) ,,Prawo autorskie” oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin zostat stworzony na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez
Administratora. Serwis stuzy do sprzedazy Produktéw za posrednictwem Internetu.

Kontakt ze Sprzedajacym jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 - 17:00, w sobote od 10:00
do 14:00 za pomoca telefonu lub wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej - dane do
kontaktu wskazano w § 1 ust 1 pkt 1 Regulaminu. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfa operatora oraz nie jest
wyzszy niz stosowane zwykle za korzystanie z danego srodka porozumiewania sie.

Gtowne cechy swiadczenia, w tym cechy oferowanego produktu, zakres gwarancji oraz wskazanie gwaranta, sa
okreslone przy kazdym Produkcie na Stronie produktowej zamieszczonej w Serwisie.

W celu prawidtowego korzystania z ustug wymagany jest:

dostep do Internetu;

aktywny adres e-mail;

przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowszej wersji;
wtaczona obstuga cookies w przegladarce;

wtaczona obstuga skryptow w przegladarce.
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Ztozenie zamowienia w Sklepie jest dobrowolne.

Serwis umozliwia ztozenie zamowienia i dokonanie zakupu zaréwno po bezptatnym zarejestrowaniu i
zalogowaniu sie na swoje Konta Klienta, jak i bez koniecznosci rejestracji Konta.

Rejestracja Konta lub ztozenie zamowienia i dokonanie zakupu jest dozwolone dla osob od 13 roku zycia
Klientami moga byc¢ osoby, ktore ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim moga
nabywac prawa i zaciagga¢ zobowiazania zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.
Rejestracja Konta Klienta umozliwia dostep do historii dotychczasowych zaméwien dokonanych po zalogowaniu
sie do tego Konta oraz zapisanie danych teleadresowych Klienta bez koniecznosci kazdorazowego ich
wpisywania przy dokonywaniu kolejnych zamoéwien.

Rejestrujac sie lub sktadajac zaméwienie bez rejestracji Konta, Uzytkownik gwarantuje, ze wszystkie podane
dane sa prawdziwe i poprawne.

Odbiorca danych osobowych Uzytkownikéw jest Administrator danych osobowych.

Kazdy Uzytkownik ma nieograniczone prawo do dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

W celu wykonania $wiadczenia Sprzedajacy bedzie kontaktowat sie z Klientem za pomoca udostepnionego mu
przez Klienta adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu.

Zaden fragment publikacji umieszczonych w Serwisie nie moze by¢ wykorzystany bez pisemnej zgody
Sprzedajacego w catosci badz jakiejkolwiek czesci do innych celéw niz osobiste, tj. w szczegolnosci:
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powielany, przetwarzany, ttumaczony, wprowadzony do obrotu, modyfikowany, chociazby w formie czesciowej
utrwalany oraz rozpowszechniany, w tym poprzez umieszczenie na serwerze.

14. Kazdy z Uzytkownikow zobowiazany jest do poszanowania praw autorskich wynikajacych z obowiazujacych
przepisow prawa pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnoprawnej oraz karnej.

§3
KORZYSTANIE Z SERWISU

1. REJESTRACJA KONTA Klienta

1)

W celu zarejestrowania Konta w Serwisie, Klient wypetnia formularz rejestracji konta dostepny w
zaktadce pojawiajacej sie po kliknieciu w ,,Zarejestruj sie” a nastepnie uzupetniajac puste pola
formularza poprzez podanie kolejno nastepujacych danych: adres e-mail, hasto, powtorz hasto. Po
wypetnieniu formularza rejestracyjnego nalezy uruchomic link umieszczony pod polem ,,Zarejestruj
sie”.

W celu rejestracji Konta Klienta w Serwisie nalezy zapoznac sie oraz zaakceptowac niniejszy
Regulamin.

W celu rejestracji Konta Klienta w Serwisie nalezy udzieli¢ zgode na gromadzenie i przetwarzanie
danych osobowych dla wykonania przez Sprzedajacego swiadczenia drogg elektroniczna, polegajacego
na zatozeniu Konta Klienta oraz realizacji i obstugi zaméwien, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych.

Serwis automatycznie przesyta wiadomos¢ e-mail na podany podczas rejestracji adres e-mail w celu
dokonczenia procedury rejestracji Konta Klienta. W tresci wiadomosci znajduje sie aktywny link, ktory
nalezy uruchomi¢ dla zakonczenia procedury rejestracji Konta Klienta.

Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownik moze zalogowac sie do Serwisu przy pomocy podanych w trakcie
rejestracji nazwy uzytkownika oraz hasta.

Po zalogowaniu sie do Konta Klienta w zaktadce Moje Konto, dostepnej pod

adresem http://outlet.gsm.pl/pl/panel istnieje mozliwos¢ zmiany hasta oraz wprowadzenia, zmiany
lub poprawy podanych danych, tj. imienia i nazwiska i adresu wysytki.

Usuniecie konta z Serwisu nastepuje przez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail
Administratora: sklep@outlet.gsm.pl o tresci wyraznie wskazujacej na wole usuniecia Konta.

2. PROCEDURA Zakupu Produktu

Serwis oferuje mozliwos¢ ztozenia zamoéwienia w kazdym czasie, tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez caty rok.

Ztozenie zamdwienia oznacza wybor Produktu za posrednictwem przycisku ,,Do koszyka” na Stronie
produktowej danego Produktu, a nastepnie, po przejsciu do Koszyka, dokonania wyboru rodzaju
ptatnosci oraz wyboru rodzaju wysytki. Po wypetnieniu formularza Klient aktywuje pole pod
przyciskiem ,,Zamawiam” przekierowujace go do strony z formularzem zaméwienia.

Na stronie z formularzem zaméwienia nalezy wypetnic puste pola zgodnie ze stanem faktycznym, tj.
podac dane osobowe identyfikujace Klienta wraz z aktywnym adresem e-mail, numerem telefonu,
adres, ewentualnie dane osobowe i adresowe odbiorcy przesytki. Istnieje mozliwos¢ pozostawienia
komentarza do Sprzedajacego oraz udzielenia zgody na przekazanie danych osobowych, w tym adresu
e-mail oraz informacji o dokonanym zakupie w Sklepie, spotce Ceneo Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu,
60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182 oraz ich przetwarzanie przez Ceneo. podsumowaniem
zamowienia. Klient aktywuje pole pod przyciskiem ,,Podsumowanie” przekierowujace go do strony z
podsumowaniem zamoéwienia.

Na stronie z podsumowaniem zamoéwienia Klient jest poinformowany o tacznej cenie zakupionego
Produktu/Produktow wraz z kosztami przesytki, o wybraniu interesujacej Klienta opcji dostawy i
ptatnosci, o prawie odstapienia od umowy oraz o kosztach zwrotu zakupionego Produktu lezacych po
stronie Klienta oraz o danych Sprzedajacego. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego nastepuje
poprzez uruchomienie linku dostepnego pod przyciskiem ,,Zamowienie z obowiazkiem zaptaty”.

W celu ztozenia zaméwienia nalezy zapoznacd sie oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin.

W celu ztozenia zaméwienia nalezy udzieli¢ zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnienie
danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, dla skutecznej
realizacji ztozonego przez Klienta zamodwienia, tj. wysytki zamoéwionego Produktu.

Po ztozeniu zamowienia Kupujacy otrzyma automatyczne potwierdzenie wystane na wskazany przez
niego adres e-mail.

Zamowienie zostanie zrealizowane przez Sprzedajacego na rzecz Klienta niebedacego Konsumentem
pod warunkiem dostepnosci danego Produktu w chwili realizacji zamoéwienia.

Sprzedaz towaréw dokumentowana jest przez Sklep poprzez wystawiane faktur VAT lub paragonow
fiskalnych - stosownie do obowiazujacych przepiséw oraz zyczenia Klienta.

Warunki realizacji zaméwien nietypowych lub hurtowych sa kazdorazowo ustalane z Klientem
indywidualnie.
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3.

FORMY PLATNOSCI

1)

Mozliwe sa nastepujace formy ptatnosci:

a) za pobraniem przy odbiorze przesytki kurierskiej lub pocztowej;

b) przy odbiorze zaméwienia w jednej z placowek Sprzedajacego gotowka lub karta ptatnicza;

c) w formie przedptaty przelewem w terminie 7 dni od ztozenia zamowienia:

d) za posrednictwem Podmiotu realizujacego ptatnos¢ - przelewem online - forma ptatnosci
elektronicznej obstugiwana oraz w sposob bezpieczny autoryzowana przez wybrany przez
Klienta Podmiot realizujacy ptatnos¢. Po dokonaniu wyboru tej opcji ptatnosci, Serwis
przekierowuje Klienta na strone ptatnosci.

e) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedajacego o numerze
18 1090 2590 0000 0001 3256 0746.

2) W przypadku wyboru formy ptatnosci ,,za pobraniem” lub ,,0dbiér osobisty”, zamoéwienie jest
przygotowywane do wysytki po kompletnym wypetnieniu formularza dostawy.

3) W przypadku wyboru formy ptatnosci po dokonaniu przedptaty, zamoéwienie jest przygotowane do wysytki
po wypetnieniu formularza dostawy oraz zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego.

WYSYLKA

1)  Sprzedajacy informuje, ze stosuje ograniczenia w zakresie kraju dostawy - wysytka mozliwa na terytorium
Unii Europejskiej.

2) W przypadku, gdy przedmiot zamdwienia ma by¢ dostarczony do miejsca poza granicami Polski, Klient,
sktadajac zamowienie, jest poinformowany o tacznej cenie zakupionego Produktu/Produktow, wraz z
informacja o obowiazku zaptaty kosztow dostawy, ktore zostang sprecyzowane po ztozeniu zaméwienia
(sa to koszty, ktorych wysokosci nie mozna ustali¢ wczesniej). Ztozenie zamowienia przez Kupujacego
nastepuje poprzez uruchomienie linku dostepnego pod przyciskiem ,,Zamdwienie z obowiazkiem zaptaty”
oraz stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy zamoéwionego Produktu.
Sprzedajacy po potwierdzeniu przyjecia zamowienia zobowigzany jest poinformowac Klienta o wysokosci
optat naleznych za realizacje ztozonego zamoéwienia poza granice Polski. Klient jest uprawniony do
niezaakceptowania nowego terminu realizacji zamowienia lub kosztow wysytki i odstapienia od umowy.

3) Na terytorium Polski Sprzedajacy wysyta zamowiony Produkt za posrednictwem:

a) Poczty Polskiej;
b) firmy kurierskiej InPost.
4)  Na terytorium Polski koszty wysytki wynosza:
a) za posrednictwem Poczty Polskiej:
I. po przedptacie przelewem tradycyjnym: 10 zt.
b) za posrednictwem INPOST- Paczkomaty:
I. po przedptacie przelewem tradycyjnym: 15 zt.
c) za posrednictwem firmy kurierskiej InPost:
I. za pobraniem: 39 zt;
Il. po przedptacie przelewem tradycyjnym: 29 zt.

5) Istnieje mozliwos¢ bezptatnego odbioru osobistego w jednej z placowek Sprzedajacego - forma ptatnosci

przy odbiorze gotowka lub karta ptatnicza:
a) Wroctaw ul. Cybulskiego 41;
b) Krakow ul. Gesia 8;
c) Warszawa ul. Grazyny 15.

6) Sprzedajacy nie stosuje domyslnych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

7) W przypadku ztozenia zamoéwienia nietypowego lub hurtowego koszt dostawy ustalany jest indywidualnie z
Klientem.

8) Na terytorium Polski termin doreczenia zamoéwienia wynosi od 2 do 10 dni roboczych (od poniedziatku do
piatku).

9) taczny czas spetnienia $wiadczenia, naliczany od daty wypetnienia procedury ztozenia zamoéwienia

opisanej w niniejszym paragrafie do dostarczenia Produktu na terytorium Polski wynosi maksymalnie 14
dni.

§4
Odstapienie od umowy



10.

11.

12.

13.

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow dostarczenia mu zakupionego Produktu. Jezeli jednak Klient
bedacy Konsumentem wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowiazany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

Klient pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania, zabezpieczenia,
nadania).

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym Klient bedacy Konsumentem
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez tego Klienta
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedajacego o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia uzywajac danych wskazanych w § 1
ust 1 pkt 1 Regulaminu, tj. w przypadku ztozenia oswiadczenia woli o odstapieniu od umowy:

a) droga elektroniczna - nalezy wystac skan podpisanego oswiadczenia na adres: sklep@outlet.gsm.pl .
b) za pomoca operatora pocztowego - nalezy wysta¢ podpisane o$wiadczenie woli na adres NetRepublic,
ul. Gesia 8, 31-535 Krakow, z sugerowanym dopiskiem ,,odstapienie od umowy”.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe. Wzor formularza znajduje sie ponizej tresci Regulaminu.

Sprzedajacy za posrednictwem korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta Klientowi bedacemu Konsumentem
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Aby zachowad termin do odstapienia od umowy, wystarczy, by wystac¢ informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Klientowi prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy Klient zwraca Sprzedajacemu zakupiony Produkt, a Sprzedajacy
zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Klientowi rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwiazanie.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Klient niebedacy Konsumentem nie moze skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, moze natomiast odmodwié
przyjecia towaru w przypadku, gdy otrzymany towar nie jest zgodny ze ztozonym zamowieniem.

§5
Reklamacje z tytutu rekojmi

Wszystkie Produkty sa fabrycznie nowe i wolne od wad fizycznych i prawnych - chyba ze na stronie
produktowej wskazano inaczej - oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego Konsumentem, jezeli sprzedany nowy Produkt ma
wade fizyczna lub prawna (rekojmia). Zgodnie z art. 558. § 1. Kodeksu cywilnego, Sprzedajacy wytacza
odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi wobec Klientow niebedacych Konsumentami z zastrzezeniem
obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku Produktu nienowego, wady Produktu sa opisane na Stronie
Produktowej, Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego Konsumentem, jezeli sprzedany
taki Produkt ma wade fizyczna lub prawng inna niz opisana na Stronie produktowej.

Zgodnie z art. 556 (1) § 1 Kodeksu cywilnego, wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
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d) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym;

Zgodnie z art. 556 (1) § 3 Kodeksu cywilnego, rzecz sprzedana ma wade fizyczna takze w razie nieprawidtowego
jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedajacego lub osobe trzecia,
za ktora Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego, ktory postapit wedtug instrukcji
otrzymanej od sprzedawcy.

Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania nie podlegaja rekojmi.

Zgodnie z art. 557. § 1 Kodeksu cywilnego, Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 557. § 3 Kodeksu cywilnego, Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego
bedacego konsumentem za to, Ze rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o
ktorych mowa w art. 5561 § 2, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znac albo nie
mogty one mie¢ wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tresc zostata
sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

W sytuacji wystapienia wady Klient moze ztozy¢ Sprzedajacemu reklamacje z tytutu rekojmi i zazadac podjecia
jednego z czterech dziatan, zgodnie ze swoim wyborem:

a) wymiany towaru na nowy;

b) naprawy towaru;

c) obnizenia ceny;

d) odstapienia od umowy - o ile wada jest istotna.

Sprzedajacy moze zaproponowac inne rozwiagzanie z uwzglednieniem nastepujacych okolicznosci:

a) tatwosc i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru;

b) charakter wady - istotna czy nieistotna;

c) to, czy towar byt wczesniej reklamowany.
W przypadku, gdy Klient Zzagda wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedajacy moze odmowic spetnienia tego
zadania gdy opcja wskazana przez Klienta bytaby niemozliwa do zrealizowania przez Sprzedajacego albo, w
poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan, wymagataby nadmiernych kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do
wartosci rzeczy bez wady. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi w ciaggu dwoch lat od daty wydania mu
danego Produktu.
Celem rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego, Klient powinien dostarczyc Sprzedajacemu reklamowany
produkt wraz z dowodem zakupu tego produktu od Sprzedajacego oraz opisem reklamacji. Dla mozliwie
najkrotszego czasu rozpatrywania reklamacji i rozwiazania problemu Sprzedajacy wskazuje, ze warto
przywrdci¢ Produkt do ustawien fabrycznych.
Adres, pod ktérym Klient moze sktada¢ reklamacje to adres NetRepublic, ul. Gesia 8, 31-535 Krakdw.
Reklamacja powinna zostac sporzadzona w formie pisemnej i powinna zawierac: dane osobowe, nazwe konta
uzytkownika oraz opis i uzasadnienie reklamacji.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia od Klienta.
Zgodnie z art. 561§ 2. Kodeksu cywilnego, Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolna od
wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.
Wysytka naprawionego lub wymienionego w ramach reklamacji towaru nastepuje na koszt Sprzedajacego.
Pozostate warunki reklamacji okresla Kodeks cywilny.

§6
GWARANCJA

Sprzedajacy gwarantuje w okresie gwarancji sprawna prace zakupionego u niego Produktu, ktéry nie jest
objety gwarancja producenta.

Produkt objety jest gwarancja naliczanymi od daty wydania przedmiotu Kupujacemu na okres 24 miesiecy na
urzadzenie gtéwne, 3 miesiace na baterie, kable i tadowarki, zwanymi dalej ,,okresami gwarancji”.

Ochrona gwarancyjna dotyczy jedynie wad i defektow produkcyjnych powstatych z przyczyn tkwiacych w
przedmiocie sprzedazy oraz objawiajacych sie wadliwym dziataniem mechanicznym Produktu.

Gwarancja Sprzedajacego obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Sprzedajacy zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia wad fizycznych, jezeli wady urzadzenia gtownego lub
jego poszczegdlnych akcesoriow ujawnia sie w okresie gwarancji. Klientowi przystuguje zadanie dostarczenia
przedmiotu sprzedazy wolnego od wad, jezeli w terminie gwarancji dokonane zostaty co najmniej 4 jego
naprawy, a przedmiot sprzedazy jest nadal wadliwy.
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Klient sktadajacy reklamacje z tytutu gwarancji powinien dostarczy¢ wadliwy przedmiot wraz z czytelnym
dowodem zakupu, opisem reklamacji i danymi teleadresowymi Kupujacego, pod adres: NetRepublic tukasz
Szot, ul. Gesia 8, 31-535 Krakow.

Termin wykonania obowiazkéw gwarancyjnych przez Sprzedajacego wynosi 60 dni.

Gwarant odmowi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych z niniejszego dokumentu, w przypadku gdy:

a) stwierdzi mechaniczne, chemiczne, termiczne uszkodzenia spowodowane przez nabywce,

b) uszkodzenia i wady powstaty na skutek uzywania i przechowywania przedmiotu sprzedazy niezgodnie z
instrukcja obstugi,

c) naprawy podjeto przez nabywce we wtasnym zakresie;

d) wymieniono samowolnie poszczegodlne elementy sprzetu na nieoryginalne lub uzywane.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Gwarancja maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Pozostate warunki gwarancji i uprawnienia Klienta okresla Karta gwarancyjna dotaczona do konkretnego
Produktu.

§7
NEWSLETTER

Newsletter uwaza sie za zamowiony, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w

szczego6lnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny poprzez wypetnienie imieniem i

nazwiskiem oraz adresem e-mail formularza zamieszczonego zatytutowanego Newsletter oraz uruchomienie

linka umieszczonego pod polem ,,Zapisz sie” badz tez zaznaczyt podczas procesu rejestracji checkbox o

wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera.

W celu otrzymywania Newslettera nalezy udzieli¢ zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych dla

wykonania przez Sprzedajacego $wiadczenia droga elektroniczna, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie

danych osobowych.

Dane podane w zamdwieniu Newslettera podlegaja ochronie prawnej zgodnie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu.

4. Qdbiorca moze zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wystanie wiadomosci elektronicznej na

adres e-mail Administratora: sklep@outlet.gsm.pl o tresci wyraznie wskazujacej na wole rezygnacji z
otrzymywania Newslettera.

§8
ZMIANY REGULAMINU

W razie wprowadzenia zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje Uzytkownikéw o tym fakcie za pomoca
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej podanej przez Uzytkownika oraz komunikatu na stronie
gtownej sklepu. W terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, Uzytkownik moze usunac¢ Konto Klienta
z Serwisu w trybie natychmiastowym. Jezeli Uzytkownik nie skorzysta z tej mozliwosci, oznacza to, ze
zaakceptowat Regulamin przed wejsciem w zycie zmienionego regulaminu.

Zmiana Regulaminu moze by¢ réwniez przeprowadzona w ten sposob, ze w trakcie logowania do Konta Klient
bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie i zaakceptowania nowego brzmienia Regulaminu. Jezeli nie zaakceptuje
w takim wypadku zmiany Regulaminu, Konto Klienta ulegnie zamknieciu z uptywem 14 dni od daty odmowy
akceptacji zmiany Regulaminu, chyba ze Klient w tym czasie zaakceptuje zmiane Regulaminu. W razie odmowy
zaakceptowania zmiany Regulaminu, Klient nie jest uprawniony do sktadania zamoéwienia w Serwisie.
Zmieniony Regulamin obowiazuje Uzytkownika od chwili zaakceptowania przez niego nowego brzmienia
Regulaminu.

Do umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego brzmienia Regulaminu nalezy stosowac jego
postanowienia w brzmieniu dotychczasowym.

Zmiana danych Administratora badz Administratora danych osobowych lub danych kontaktowych nie wymaga
stosowania przez Administratora procedury opisanej w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu; Administrator jest
jednak zobowiazany powiadomi¢ Uzytkownikow o takich zmianach.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Kazdy konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu zostata udostepniona unijna platforma internetowa ODR, dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi interaktywnga i wielojezyczna strone internetowa
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia poru dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
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umowy o $wiadczenie ustug. Adres poczty elektronicznej Sprzedajacego, pod ktorym mozna sie z nim
skontaktowac, to sklep@outlet.gsm.pl.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajduja sie
pod nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
Ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem niebedacym konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego a Sprzedajacego rozstrzygane beda przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
Ilekro¢ w Regulaminie przewidziano mozliwos¢ lub obowiazek skontaktowania sie Uzytkownika z
Administratorem, kontakt taki powinien nastapi¢ przy uzyciu poczty elektronicznej na adres e-mail
Sprzedajacego sklep@outlet.gsm.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Polityka prywatnosci stanowi zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu jako jego integralna czesc.



